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REGULAMIN SWIADCZENIA UStUG

§1
POSTANOWIENIA OGOLNE
Niniejszy regulamin okresla zasady Swiadczenia i korzystania z ustug swiadczonych przez CONTOUR CLINIC
Kosmetologia Estetyczna z siedzibg: 54-203 Wroctaw, ul. Legnicka 55/UA5 zwanego dalej Klinikg. Regulamin dostepny

jest na stronie www.contourclinic.pl oraz na zgdanie klienta w lokalu.

llekroé w regulaminie jest mowa o Ustugach lub Zabiegach, rozumie sig przez to wszystkie ustugi lub zabiegi swiadczone
przez pracownikow Kliniki na rzecz Pacjentow w jego siedzibie.

Korzystanie z Ustug Kliniki jest mozliwe po zakwalifikowaniu Pacjenta do zabiegu, wypetnieniu formularzy: m.in. karta
pacjenta, zgoda RODO, zgody na zabieg, wykonaniu dokumentacji fotograficznej.

W przypadku problemoéw zdrowotnych stanowigcych wzgledne przeciwwskazanie do wykonywania proponowanych w
Klinice zabiegdw, nalezy uprzednio dostarczy¢ zgode lekarza prowadzacego.

W przypadku ztego samopoczucia podczas wykonywania zabiegu, nalezy niezwtocznie poinformowac o tym osobe
wykonujaca zabieg.

CONTOUR CLINIC Kosmetologia Estetyczna nie ponosi odpowiedzialnosci za rzeczy pozostawione w Klinice.
Korzystanie z dowolnej Ustugi badz zakup Vouchera w Klinice jest rownoznaczne z zapoznaniem sie i akceptacja
postanowien Regulaminu.

Za wykonane Ustugi obowigzujg ceny cennika w dniu wykonania zabiegu. Cennik dostepny jest na stornie:

www.contourclinic.pl .

W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem zastosowanie majg odpowiednie przepisy Kodeksu Cywilnego.

§2

UMAWIANIE WIZYT
Pacjent podczas umawiania sie na wizyte jest zobowigzany udostepnic Rejestracji swoje aktualne dane kontaktowe.
Klinika zastrzega sobie prawo do przetwarzania danych kontaktowych w celu potwierdzenia, przesuniecia lub
anulowania wizyty poprzez kontakt telefoniczny, sms lub w niektérych przypadkach kontakt mailowy.
Pacjent CONTOUR CLINIC Kosmetologia Estetyczna ma mozliwosé¢ umoéwienia wizyty na podstawie prowadzonego
grafiku, telefonicznie, przez aplikacje BOOKSY, mailowo lub osobiscie.
Zasady umawiania wizyt przez aplikacje BOOKSY okresla Regulamin korzystania aplikacji BOOKSY dostepny na stronie

https://booksy.com/pl-pl/p/terms .

Kazda wizyta potwierdzana jest na 2 dni przed jej wyznaczonym terminem za pomocg wiadomosci SMS bgdz
telefonicznie. W przypadku niepotwierdzenia wizyty na 12 h przed terminem planowanej wizyty Klinika zastrzega sobie
prawo anulowania ustugi.

Klinika zastrzega sobie prawo pobierania zadatku przy rezerwacji wybranych Ustug oraz pobierania zadatku w
przypadku klientdw, ktérzy co najmniej 3 razy nie stawili sig wczesniej na wizycie w umowionym terminie, lub 3 razy

odwotali wizyte w dniu wyznaczonego zabiegu. Zadatek wynosi 20% ceny umawianego zabiegu. Pacjent jest
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zobowigzany do dokonania wptaty zadatku w ciggu 48h od umoéwionego terminu na wskazane konto bankowe lub
osobiscie w Klinice. W przypadku braku wptaty zadatku wizyta zostanie anulowana.

Na umowiong wizyte nalezy przyby¢ punktualnie. W przypadku pierwszorazowych wizyt nalezy przyby¢ nie pdzniej niz
10 minut przed planowang wizytg w celu dokonania formalnosci niezbednych do przeprowadzenia ustugi.

W przypadku spdznienia Pacjenta Klinika zastrzega sobie prawo odmdwienia wykonania Ustugi, skrécenia czasu trwania
Ustugi, o czym Klient zostanie poinformowany przed przystgpieniem do jej wykonania badz przesuniecia terminu
zabiegu. Za skrocong Ustugg obowigzuje petna odptatnoéé.

W przypadku gdy Pacjent spdznia sie powyzej 15min i nie poinformowat o tym fakcie Kliniki wizyta zostanie
automatycznie anulowana.

Jezeli Gabinet odwota umowiong wizytg, a zostat wptacony zadatek, zostanie on zwré6cony klientowi.

§3
KWALIFIKACIJA DO ZABIEGU

W trosce o bezpieczeristwo Pacjentdw przed przystgpieniem do zabiegu osoba wykonujgca zabieg przeprowadza
szczegdtowy wywiad, celem wykluczenia przeciwwskazan.
Pacjent zobowiazuje sig do udzielenia pracownikowi odpowiedzi zgodnych ze stanem faktycznym. W przypadku
zatajenia choroby, stosowania lekow badz preparatdw majgcych istotny wptyw na mozliwos¢ przeprowadzenia zabiegu
Klinika nie ponosi odpowiedzialnosci za powiktania po zabiegowe lub dziatania niepozadane.
W przypadku zabiegdw, ktére wymagajg odpowiedniego przygotowania sie przez Pacjenta Klinika zastrzega sobie prawo

odmodwienia wykonania zabiegu w przypadku nieprzygotowania sie badz nieodpowiedniego przygotowania.
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ZASADY PRZEPROWADZANIA ZABIEGOW

Wszystkie zabiegi sSwiadczone w CONTOUR CLINIC Kosmetologia Estetyczna, wykonywane sg przez odpowiednio
przeszkolony personel, posiadajacy przygotowanie zawodowe, ukoficzone wymagane kursy i szkolenia oraz zgodnie z
aktualnie obowigzujgcymi procedurami i stanem wiedzy.
Pacjentem Kliniki moze by¢ kazda osoba petnoletnia, osoba niepetnoletnia powyzej 13 roku zycia posiadajaca zgodg
swojego prawnego opiekuna lub osoba niepetnoletnia ponizej 13 roku zycia przebywajaca w Klinice pod opiekg swojego
prawnego opiekuna lub osoby przez niego wyznaczonej.
Przed przystgpieniem do zabiegu pacjent zobowigzany jest wypetni¢ odpowiednig zgode.
Kazdy Pacjent CONTOUR CLINIC Kosmetologia Estetyczna przystepujac do zabiegu automatycznie o$wiadcza, ze:
znane mu sg wszelkie kwestie zwigzane z wykonaniem wybranego zabiegu oraz zwigzane z nim procedury po
zabiegowe ,
jest Swiadomy, ze efekty zabiegowe uzaleznione sg od indywidualnych cech Pacjenta, stylu zycia, liczby zabiegow,
stosowania sie do zalecen po zabiegowych, przestrzegania odpowiednich termindw wizyt wyznaczonych przez osobe
wykonujaca zabieg oraz wykonania zalecanej liczby zabiegdéw
znane i zrozumiate sg dla niego wszelkie przeciwwskazania, mozliwe skutki uboczne oraz efekty wykonania zabiegu
zostat poinformowany o charakterystyce wybranych ustug, zrozumiat, ze sg wykonywane z dotozeniem nalezytej

starannosci oraz jest Swiadomy, ze wykonane ustugi moga nie przyniesé spodziewanego efektu
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§5

ODMOWA WYKONANIA ZABIEGU
Pracownik ma prawo odmdéwic¢ wykonania zabiegu w nastepujgcych sytuacjach:
gdy wystepuje przeciwwskazanie do zabiegu,
gdy przewidywany czas zakonczenia zabiegu wykracza poza wskazane terminy otwarcia lokalu,
gdy Pacjent jest pod wptywem alkoholu badz srodkéw odurzajgcych,
gdy Pacjent zachowuje sie w sposdb uznawany powszechnie za niekulturalny lub wulgarny zaréwno w stosunku do
pracownikow, jak i obecnych innych klientéw,
gdy Pacjent spdznit sie na zabieg i czas pozostaty na zabieg nie jest wystarczajacy na wykonanie ustugi,

gdy Pacjent ma nadmierne oczekiwania wzgledem mozliwych do uzyskania efektéw zabiegowych.

§6

VOUCHERY | PAKIETY
Klinika prowadzi sprzedaz voucheréw oraz pakietéw serii zabiegowych. Termin ich waznosci liczony od daty zakupu
WYNosi:
12 miesiecy w przypadku vouchera
6 miesiecy dla pakietu serii zabiegow.
Vouchery i pakiety nie podlegajg zwrotowi.
Zabieg umowiony w ramach pakietu, na ktérym Pacjent nie pojawi sig bez wczesniejszego odwotania rezerwacji, lub
odwotanie oraz przetozenie terminu wizyty nastgpi pdzniej niz 24 godzin przed umdéwionym terminem przepada i
zostaje odliczony od liczby zabiegdw na pakiecie.
Pakiety nie mogg zostaé przekazane innej osobie bez uzgodnienia tego z Klinika i wtascicielem vouchera/pakietu.
Zabiegi w ramach danego pakietu nalezy wykonywac w okreslonym czasie o czym Pacjent zostaje poinformowany
podczas kwalifikacji do zabiegu i jest Swiadomy, ze przetozenie wyznaczonych termindw wizyt/wizyty moze sie wigzac z
brakiem dostepnosci dogodnego dla niego terminu. Nieprzestrzeganie przez Pacjenta odpowiednich terminéw
zabiegowych moze mieé wptyw na uzyskanie gorszych efektéw zabiegowych za co nie ponosi odpowiedzialnosci osoba

wykonujaca zabieg.

§7
STANDARDY HIGIENICZNE

Klinika scisle przestrzega wymogodw sanitarnych Sanepidu w zakresie utrzymania porzgdku i obowigzku dezynfekcji
powierzchni.
Stanowiska przeznaczone dla pacjentow s dezynfekowane po kazdej wizycie za pomocg $rodkéw do dezynfekgji
powierzchni o szerokim spektrum dziatania. Narzedzia wielokrotnego uzytku po zabiegu poddawane s3 sterylizacji z
pomocy autoklawu.
Do zabiegdw wykorzystuje sie jednorazowe materiaty: m.in. rekawiczki waciki, gazy, chusty, patyczki serwety, igty,
maseczki, ktore po uzyciu ulegajg odpowiedniej utylizacji.
CONTOUR CLINIC Kosmetologia Estetyczna wykorzystuje kosmetyki, preparaty, srodki do dezynfekcji oraz urzadzenia
posiadajgce pozytywna opinie Narodowego Instytutu Zdrowia, Panstwowy Zaktad Higieny lub wszelkie inne wymagane

przez prawo atesty i dopuszczenia.



§8
PLATNOSC
Pfatnosci za ustuge mozna dokonaé za pomocg gotéwki, karty pfatniczej, BLIK lub vouchera podarunkowego oraz
przelewu na wskazane konto bankowe.
Zadatek nalezy uisci¢ na wskazane konto bankowe przelewem lub osobiscie w klinice.

Cennik Ustug dostepny jest w Klinice i na stronie www.contouclinic.pl

Klinika zastrzega sobie prawo do dowolnego przyznawania rabatow.

§9
REKLAMACIE
Reklamacje moga by¢ zgtaszane telefonicznie lub osobiscie w Klinice.
Podstawg ztozenia reklamacji jest dostarczenie dowodu zakupu w postaci oryginatu paragonu fiskalnego lub innego
dowodu zaptaty za ustugi (potwierdzenie przelewu, wydruk za ptatnos¢ kartg, potwierdzenie przez pracownika

sprzedazy ustug czy towaru).

§10
OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH
Administratorem danych osobowych Pacjentéw jest LUKSOIR tUKASZ PIORO, ul. Legnicka 55/UAS5, 54-203 Wroctaw NIP
8971634131, REGON 020606738, tel 71 307 20 80, +48 535 882 600, e-mail: biuro@contourclinic.pl

Dane osobowe przetwarzane sg na podstawie Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE, w tym na podstawie artykutu 6 ust. 1 pkt
,a’.

Przetwarzanie danych osobowych jest niezbedne celem skorzystania z ustug i Swiadczen oferowanych przez
Administratora danych. Brak podania danych osobowych spowoduje, ze ustugi i Swiadczenia nie bedg wobec mnie
wykonywane.

Dane osobowe beda przechowywane przez okres niezbedny do przeprowadzenia ustug i Swiadczen.

Dane bedg udostepniane wytgcznie osobom upowaznionym przez Administratora danych osobowych do przetwarzania
danych osobowych w zwigzku ze skorzystaniem z ustug i Swiadczen oferowanych przez Administratora danych.

Dane osobowe nie bedg przekazane do Paristwa trzeciego w rozumieniu Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i

Rady (UE) 2016/679.
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LOKAL
W lokalu zainstalowany jest monitoring z rejestratorem obrazu.
Lokal jest chroniony przez firme zewnetrzng specjalizujaca sie w ochronie ludzi i mienia. W przypadku wystgpienia takiej
konieczno$é pracownicy majg obowigzek wezwania w/w firmy w celu ochrony Pacjentow, pracownikéw lub mienia
znajdujacego sie w lokalu.
Wszystkie zainstalowane w lokalu odbiorniki radio-telewizyjne stuzg wytgcznie dla pracownikdw CONTOUR CLINIC
Kosmetologia Estetyczna, pacjenci przebywajacy w lokalu zobowigzuja sie do niekorzystania z nich przez caty okres

przebywania w lokalu.



§12

POSTANOWIENIA KONCOWE
CONTOUR CLINIC Kosmetologia Estetyczna zastrzega sobie prawo do zmian w regulaminie.
CONTOUR CLINIC Kosmetologia Estetyczna jest nazwg handlowa, prowadzong i wpisang do rejestru dziatalnosci
gospodarczych jako: LUKSOR tUKASZ PIORO, Estetyczna ul. Legnicka 55/u5; 54-203 Wroctaw NIP 8971634131.
Wszelkie sprawy nieuwzglednione w regulaminie lokalu beda zawsze rozpatrywane z checig osiggniecia kompromisu i
porozumienia satysfakcjonujgcego obie strony, tj. Pacjentow i Kliniki.
W sprawach nieuregulowanych w regulaminie rozstrzygaja odpowiednie przepisy Kodeksu Cywilnego oraz Sgdu.

Regulamin obowigzuje od dnia 01.07.2023 r.

Z powazaniem



